
012 2899 

UNIVERSITYo! 
EAST LONDON 

with Rheinische Fachhochschule,Cologne 

It is hereby certified that 

Michael Schiffer 

having duly satisfied all conditions prescribed by the University was 

on 

03,d October 2003 

duly admitted to the degI ee of 

Master of Business Administration 

having followed an approved programme in 

International Management 

Vice-Chancellor Secretary & Registrar 



TRANSCRIPT 

UNIVERSITY OF EAST lONDON 
East London Business School 

Student Name: Michael Schiffer 

Student Number : 0122899 

Programme Name: MBA International Management - PT 

The above mentioned student enrolled on the course leading to the MBA International Management 
Pff in 2001 , Semester A. This programme is based on 4 semesters of part-time study. The unit 
results recorded for thi s student are: 

Unit Year Sem Mark CATS Result 
MBA IOI Managi ng Fi nance 200 1102 A 57 I 5 Pass 

MBA lOS Operat ions Management 200 1/02 A 64 I 5 Pass 

MBA202 Contemporary Issues in Bus iness 200 1102 A 62 15 Pass 

MBA I06 Leaming & Deve lopment 2001 /02 A 64 7.5 Pass 

MBAI03 Manag ing Organ isations & People 2001 /02 A 50 I 5 Pass 

MBAI 04 Marketing Management 2001 /02 B 68 15 Pass 

MBA I02 Managing Information Systems 2001 /02 B 64 15 Pass 

MBA265 International Business & Market Operations 2002103 A 59 I 5 Pass 

MBA201 Business Strategy & the Competitive Env ironment 2002103 A 75 15 Pass 

MBA240 Comparative Management 2002/03 A 52 15 Pass 

MBA203 Planni ng Research in Business & Management 2002/03 A 66 15 Pass 

MBA300 The Management Report 2002/03 ß 68 30 Pass 

Award : MBA International Management - prr 

CATS: 180 Confirmcd: 03 Oeloher 2003 

Students are awarded the MBA on a minimum CATS (Credit Aeeumulat ion and Transfer Seheme) 
seore of 180. An MBA with Distinetion requires an overall average of 70%. 

Signed: ...... q.S ... .. : .. ....... . 
Dr Gregor Eg li n 
Chair of Assessment Board 



Certificate of 
I .~.,~ 

Presented to 

Michael Schiffer 

For successful completion of the Johnson Controls 
Program & Launch Management University 

Fall Session 2002 

Date Director of Program Management Europe 



Black Bel-c Certi • catton 
Issued to 

Michael Schiffer 

For complecing the certification process 
as a Johnson Controls Black Beit 

Congratulations on your achievement, your commitment and your s uccess as 

a Six Sigma Black Belt. We appreciate your hard work in completing training, 

implementing your projects, meeting the requirements for certification, and 

bringing Six Sigma methods to the Johnson Controls team. 

Your leadership is helping to make Six Sigma a way of life at Johnson Controls. 

The passion, dedication and personal commitment you have displayed is 

extraordinary, and truly supports aur mission to continually exceed aur 

customers' increasing expectations. Keep up the great work and thank you for 

being a Johnson Controls Certified Black Belt. 

,., .. r; 

Jlm Keyes John Barth Steve Roell 

SixSig~na 



J 0 H N S 0 N CONTROLS 

erti icate 0 o 

Presented to 

Michael Schiffer 

For successful completion of the Six Sigma Black Belt Training Course 

Jan 15-19, 2001 
Feb 19-23, 2001 
Mar 26-30, 2001 
Apr 23-27, 2001 

Date 

ß~j-

President and Chief Operating Officer 
Johnson Controls, Inc. 

{L., '~ '\P x t-r q,,'te ....;; 
L. Baeyen{ F.·Gench , H. Rox, M.-Storch 

Instructor 
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RHEINISCHE FACHHOCHSCHULE KÖLN 
University of Applied Seien ces 

CERTIFICATE 

This is to certify that Mr. Michael Schiffer successfully complcled the rcquirements for thc 

following course in the Winter Term 2001102. 

INTENSIVE PREPARATORY COURSE (60 Units): 

ENGLISH IN MANAGEMENT AND INTERNATIONAL BUSINESS 

Thc course prepares prospective students for thc English Janguage 2-year- MBA-Programme 

opera ted jointly by the RFI-I and the East Lendon Business Scheel of the University of East 

London. This Programme leads to an award orthe same name conferred by thc English Partner 

University. Thc Preparatory Course is organized and conducted by the German Partner 

University. 

Thc course covers a wide range of selected areas [rom thc Programmc's eore Units and Op

tions, as laid down in thc Programme Handbook, and employs thc learning strategies of 

lecture, discuss ion, debate, team and group work, individual and group presentations. 

Mr. Michael Schiffer overall performance in the course was assesscd as GOOD. His 

competence in all major skills (Reading, Writing, Listening, Speaking) makes hirn fully 

eligible for altendance of the abovementioned MBA-Programme. 

Prof. r. . Goldbecker 
J 

Programme Director 

Dr. G. Nier~~u...0-el 
Course Lecturer '\ 



CANoe Praxis-Workshop 

Herr Michael Schiffer hat am eintägigen CANoe Praxis-Workshop am 07 . Septem
ber 2000 in unseren Ausbildungsräumen in Stuttgart-Weilimdorf teilgenommen . 

Der Workshop umfaßte folgende Themen : 

• CAN Datenverkehr 

• Einführung in CANoe 

Stuttgart, den 28.09.2000 
i.A. Eugen Mayer 

lege 
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Technische Akademie Esslingen 
Weiterbildungszentrum 

.. 
TEILNAHMEBESTATIGUNG 

Michael Schiffer 

hat an dem Lehrgang 

Umweltsimulation von Schwingungs-

und Stoßbelastungen - Shakerkursus 

vom 26. Januar bis 28. Januar 1999 

teilgenommen . 

Prof. Dr.~l ng. Wilfried J. Bartz 
Direktor und wissenschaftlicher Leiter 
der Technischen Akademie Esslingen Ostfildern, 28. Januar 1999 

Technische Akademie ES$lingen, In den Anlagen 5,73760 Ostlildern 

Institut des Kontaktstudiums an den Universitäten Stuttgart und Hohenheim, 
an derTechnischen Universität Bergakademie Freiberg und an den 

Fachhochschulen Esslingen und StuUgarl ~ Hochschulen für Technik 



RHEINISCHE FACHHOCHSCHULE KÖLN 

Rechtsträger: Rheinische Fachhochschule e. V. Köln 

ZEUGNIS DER 

DIPLOMPRÜFUNG 

Michael Schiffer 



•• 
RHEINISCHE FACHHOCHSCHULE KOLN 

Herr 

Fachbereich Maschinenbau 
Studiengang Allgemeiner Maschinenbau 

ZEUGNIS 
•• • • 

UBER DIE DIPLOMPRUFUNG 

Michael Schiffer 
.~----- ----~----

geb. am 14.04.1972 __ ___ In _ --"Le,,'..,m'"a .. th=e _____________ ___ . 

hat nach der Studien- und Prüfungsordnung der Rheinischen Fachhochschule Köln , geneh

migt durch den Erlaß des Ministers für Wissenschaft und Forschung des Landes Nordrhein

Westfalen vom 17. 10. 199511 A2-8135-10 /143 und den Ergänzungen vom 25. 3. 1996 und 

29.9.1997, die Diplomprüfung abgelegt. 

Noten in den mit einer Fachprüfung abschließenden Fächern: 

Mathematik 

Physik 

Werkstoffkunde und Chemie 

Elektrotechnik 

Technische Mechanik und Maschinendynamik 

Konstru ktionslehre 

Wärme- und Strömungslehre 

Getriebelehre 

Fertigungsverlahren 

Kolben- und Strömungsmaschinen 

Betriebstechnik 
Werkzeugmaschinen und Fördertechnik 

Datenverarbeitung 

Meß-, Steuerungs- und Regelungstechnik 

Methodik des ingenieurmäßigen Arbeitens 

Wirtschaftslehre • 

Führungs-, Arbeits- und Betriebslehre 

"'GO-=:::; 
~1-3-~ '---- . --, 

Leistungsnoten: 1,0 - 1 ,5 " sehr gut, 1,6 - 2,5" gut. 2.6 - 3,5 = befriedigend, 3,6 -4,0 = ausreichend 
Gesamtnotenbildung: Diplomarbeit 20 %, KOlloquium 10 %. DurchSChnitl der Noten der FachprOfungen 70 % 



Herr Michael Schiffer - - - - - -
haI in den mit einer Fachprüfung abschließenden Wahlpflichtfächern 

folgende Noten erhalten: 

Otto· und Dieselmotoren 

Fluidtechnik 

~istik 

Pro~.kbllanagement 

Akguisition und Marketing 

Thema der Diplomarbeit: 

· 1.1 . 

"417= 

Konstruktion und Realisierung eines Versuchsstandes zur Bestimmung der 

Energieaufnahme und des Beschleunigungsverlaufes bei der KopfstützenprOfung 

nach ECE-R17 

Note der Diplomarbeit 

Note des Kolloquiums 

Aus den Noten der Diplomarbeit, des Kolloquiums und der Fachprüfungen wurde folgende 

GESAMTNOTE gebildet : 

Köln , den _ . . 1:-5:::.0,.7"'.1:.:998= _____ _ 

Der Rektor Der Dekan 

als Vorsitzender des Prüfungsausschusses 
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RHEINISCHE FACHHOCHSCHULE KOLN 
Fachbereich Maschinenbau 

Studiengang Allgemeiner Maschinenbau 

ANLAGE 
Zum Zeugnis über die Diplomprüfung 

Herr Michael Schiffer 

geb. am 14.04.1972 In Letmathe'-____ _ 

hat während des Studiums in den Laboratorien folgende Leistungsnachweise erbracht: 

Grundlagenlabor 
Zeichnen und Konstruieren, Physik, Werkstoffprüfung, 
Datenverarbeitung 

Maschinenlabor 
Elektrotechnik, Kolben- und Slrömungsmaschinen 
Betriebstechnik. Aulomatis ierungstechnik 

Rechnerunterstützte Konstruktion und Entwurf 

Köln, den __ .:.15:: . .:0,,7 . .:.1.:998::.:. ____ _ 

Der Dekan 

Leistungsooten: 1,0 - 1 ,5" sehr gut, 1,6 - 2,5 = gut. 2,6 - 3.5 = befriedigend, 3,6 - 4,0 = ausreichend 



•• 

RHEINI SC HE FAC HHO C HSC H ULE KOL N 
Rechlslräger: Rheinische Fachhochschule c. V. Köln 

DIPLOMURKUNDE 

HERR Michael Schiffer 

GEBOREN AM 14.04.1972 IN Letmathe 

HAT AM 15.07.1998 

I N DER FAC HRICHTUNG INGENIEURWESEN IM STUDI ENGANG 

Maschinenbau (Allgemeiner Maschinenbau) 

DIE DIPLOMPRÜFUNG BESTANDEN. 

DIE RHEIN ISCHE FACHHOCHSCHULE VERLEIHT IHM fIIERMIT DEN 

AKADEMISCHEN GRAD 

Diplom-Ingenieur (FH) 

"bg,kOm Dipl.-Ing. (FH) 

KÖLN. 15.07.1998 -• 
• 

DER REKTOR 



RHEINISCHE FACHHOCHSCHULE KÖLN 

VERLEIHT DURCH DIESE 

URKUNDE 

Herrn Dipl.-Ing. (FH) 

Michael Schiffer 

ALS ANERKENNUNG FÜR DIE HERAUSRAGENDE 

DIPLOMPRÜFUNG DIE 

P ALLAS ATHENE-MEDAILLE 
der Dr.-Gottfried-Päffgen-Stiftung 

Köln, 16. Juli 1998 

Der Stifter Der Rektor 

. . ~ 



GFG\Akadeluie 
GmbH 

Herr Michael Schiffer 

hat am 28J29. Mai 1998 

an dem firmeninternen Seminar 

Internes Systemaudit 
Ein Qualitätsaudit 

teilgenommen. 

Seminarinhalt 

• Qualitätsmanagement als Wettbewcrbsraktor 
• Normen zum QuaJitätsmanagement 
• Interne Systemvoraussetzungen 
• Voraussetzungen zur Auditdurchführung 
• Auditdurchrührung 
• Praxisbeispiele 
• Fallbeispiele 

Burscheid, 29.05 . 1998 

GFQ Akademie GmbH GFQ Akademie GmbH 

Gcschäftsflihrer GFQ-Rererent 

II/g. KlallS ScllI/ lllacher Michael Elllwlat 

jc, .... ngra. 7-.z d..,GFO~7'F _GmI>t1 GFOßog.~.: 012 . OOUO I ORW . 02 





u R K u N D 
REFA-GRUNDSCHEIN 

Herr 

geboren am 

hat die Ausbildung 

Michael S c hi ff e r 

14.04.1972 in Lethmathe 

REFA-SACHBEARBEITERI-IN 
ARBEITSSTUDIUM 
durch den Besuch der folgenden Seminare erfolgreich abgeschlossen: 

• Arbeitssystemgestaltung 

• Daten- und Zeitmanagement 

• Zeit- und Entgeltmanagement 

Köln, den 08. März 1997 

E 

REFA - Verband fUr Arbeitsgestaltung. Beuiebsorganisation und Untemehmensentwicklung e.v. 

19nm 

<l 



z E 
Herr 

geboren am 

hat vom 

in Köln 
am REFA-Seminar 

u G N I 
Michael Schiffe r 

14.04.1972 in Lethmathe 

18.01.1997 bis 08.03.1997 

s 

ZEIT- UND ENTGELTMANAGEMENT 
teilgenommen und die schr1ftllche Abschlußprüfung bestanden. 

Die Seminardauer betrug 60 Stunden. 

Es wurden die folgenden Gebiete behandelt: 

• Grundlagen der Datenenn1ltlung 2 • Verteilzeitaufnahme 

• Zeitaufnahme - Grundlagen • Gruppenarbeit - Zeitdaten 

(Produktion) • Mehrstellenarbeit - Zeitdaten 

• Menschlicher Leistungsgrad • Erholungszeit 

• Durchfuhren und Auswerten • Entgeltgestaltung 

von Zeitaufnahmen 

REFA - Verband fUr Arbeitsstudien und Betriebsorganisation eV 

10323/1 

<l 

o 



z E u 
Herr 

geboren am 

hat vom 

in Köln 
am REFA-Seminar 

G N I 
Michael S chi ff e r 

14.04.1972 in Lethmathe 

16.11.1996 bis 14.12.1996 

s 

DATEN- UND ZEITMANAGEMENT 
teilgenommen und die schriftliche Abschlußprüfung bestanden. 

Die Seminardauer betrug 80 Stunden. 

Es wurden die folgenden Gebiete behandelt 

• Organisation in der Produktion • Vergleichen und Schätzen (Produktion) 

• Materialflußgestaltung • Interviewtechnik. Selbstaufschreiben 

• Betriebliche Maßnahmen der • Planzeiten 

Arbeitssicherheit • Systeme vorbestimmter Zeiten (SvZ) 

• Arbeitsplatzanatyse • Kennzahlen im Arbeitsstudium 

• Simulation • Fallbeispiel zum Daten- und 

• Multimomentaufnatvne Zeitmanagement 

REFA - Verband fur Arbeitsgestaltung. Betriebsorganisation und Untemehmensentwiddung e'v. 

1022311 

<I 

o 

Veroana 
fij, 

.Arbei~sstl..!d !€n und 
Be t r, e !:$1:;1 oaOI $3: :on 

Cf<! 3,1 ~V \ 
Seziril:sverband 

KÖln 



z E u 
Herr 
geboren am 
hat vom 
• 
10 

am REFA-Seminar 

G N I 
Michael S chi ff e r 
14.04.1972 in Letmathe 
07.09.1996 bis 02.11.1996 
Köln 

ARBEITSSYSTEMGESTAL TUNG 
teilgenommen und die schriftliche Abschlußprüfung bestanden. 

Die Seminardauer betrug 120 Stunden. 

Es wurden die folgenden Gebiete behandelt: 

• Grundlagen der Organisation • Grundldgen des Arbeitsschutzes 

• Arbeitsrecht - Grundlagen und der Arbeilssichemeit 

• Systematisches Vorgehen - Grundlagen • Bedeutung betrieblicher Daten 

• Gestaltung mensc.hengerechter Arbeit • Grundlagen der DatenermittJung I 

s 

• Belastung und Beanspruchung • Aufgabengliederung I Funktionsverteilung I 

und ihre Folgen ABC-Analyse 

• ArbI!itsplatzgestaltung -- Anthropometrie • Ablaufdamellung I Folgestruktur 

und Arbeitsrrllltel • AnforderungsermittJung 

• Arbeitsplatzgestaltung - Ermittlung • Entgehdifferenzierung - Grundlagen 

zuläsSiger Körperkräfte • Methoden der Kostenrechnung 

• Arbeitsplatzgestaltung Atbcitsumgebung • Art>eit in Gruppen 

REFA - Verband rur Arbeitsgestaltung. Betrieb~organisation und Untcmehmenscntwicklung eV 

! -

1012)11 

<I 

o 

Verbana 
für 

Artoeitsstudien und 
8&lrJ9'o:{()fcanlsatlon 

l~gr:;7f7\ 
L,\ ~,I ~L?L~ 

Beziri<:s .... erband 
Körn 



D PLOM 
für hervorragende Leistungen und Einsalzfreudigkeit 

im Seminar 

Rhetorik und Kommunikation 
Diese Auszeichnung erwarb 

Michael 5 chi f f e r 
------~~~~~~~------

bei der Teilnahme vom _ 2_'_"_'_' _"_'9_9_6 _ _ _ 
in unserem Inslilu!. 

Besonders erarbeitet wurden die Themen: 

Sprache und Persönlichkeit 

Wirkung der Konzentration 

bs _ 2...:2...:" _' ...:1....:'...:9...:9...:6 _ _ 

Vorbereiten von Reden und Verhandlungen 

Erweiterung des Sprachbewußtseins 

Verhallen bei Streitgesprächen 

Die freie Rede 

Persönlichkei tsgemößer Ausdruck 

Wirkung der Kö rpersprache 

Deutliches klangvolles Sprechen 

Einwände und schwierige Sprechsi tuotionen 

Steigerung der Überzeugungskraft 

Bornheim, den ~2~2 .:." ...:Nc:o~v-"e,"m,.b,.e,.r~' =-9 ::..96~ __ 

Seminorleiler: 

In Itut für Rhetorik und Kommunikation 
53332 Bornheim bei Bonn - Landhau s im neuen Park 



Teilnahmebescheinigung 

Herr Michael Schiffer 

hat an folgendem RKW~Fachlehrgang teilgenommen: 

Das Unternehmen mit wichtigen Kennzahlen steuern 
Ergebnisoptimierung durch praxisbewährte Methoden auf 

Basis Excel 

Termin: 21. Oktober 1996, 09.00 Uhr bis 16.30 Uhr 

Dozent: Herr Rudolf Hertel, Unternehmensberater 

Ort: RKW-Büro Nürnberg 

21. Oktober 1996 

RKW Bayern Büro Nürnberg 
Wei"'t"bildung 

(,CU -cC 
Ob" .d 

Ration a I isierungs· 
Kuratorium 
der Deutschen 
Wirtschaft e.V. 

Landesgruppe 
Bayern 

Postfach 830749 
81707 München 
Tel. (089) 670040·0 
Fax (089) 670040·40 



HIERMIT BEST;{TIGEN WIR 

DIE ERFOLGREICHE TEILNAHME VON 

Herrn ichael Schi er 

AN DEM mts-FORTBILDUNGSSEMINAR: 

"Die neuen Anforderungen 

für Ihre MEDIZINPRODUKTE, 

DAS MEDIZINPRODUKTEGESETZ, 

EG-Richtlinien, CE-Kennzeichnung, 
DIN EN ISO 9001 und DIN EN 46001. u 

Köln, am 29. Oktober 1996 

• 

Dipl.-lilg. Udo LÜCKE Dipl.-Ing. Michael TEITE 



European Organization 
for ality 

This is to certify that 

Michael Schiffer 

born in Letmathe, on 14-04-1972 

has satisfied the requirements of the EOQ Harmonized Scheme 
for the RegistrationiCertification of Quality Personnel as 

EOQ Quality Auditor 

This Certificate is valid only in conjunction with a corresponding Certificate 
from the EOQ Full Member Organization ofGerrnany, DGQ, 

and expires on 07-05-1999. 

FortheDGQ 

Head of Certification Body 

RegistJatioD No: DE%A-3156 
Date: 10-06-1996 

FortheEOQ 

Secretary General 



May11,1995 
Date 

o cco 

Presented to 

Michael Schiffer 

for successful completion of the professional 
training programme 

Internal Auditor of Quality Systems 

, 

, 

, NSON 

Automolive Systems Group 



DeI;t!ICI\e, Akkredi!ie<ung Ra! 

DAR 
TGA-ZP-014/94 - 00 

DGO-ZERTIFIKAT 

Herr Michael Schiffer 

geb. am 14.04.1972 
. 
10 Letmathe 

hat am 26 .04.1996 
. 
10 Bonn 

die Prüfung zum Erwerb des DGQ·Zertifikats 

AUDITOR 

Deutsche Gesellschaft 
für Oualität e.V. 

nach den Richtlinien der DGQ und den Kriterien der Norm DIN EN ISO 10011·2 
"Leitfaden für das Aud it von Oualitätssicherungssystemen - Oualifikationskriterien 
für Oualitätsaudltoren" 1992·06 ertolgreich abgelegt. 

Damit hat er/sie nachgewiesen, die den Belangen der Wirtschaft entsprechenden 
Verfahren der Prüfung und Bewertung von Oualitätsmanagementsystemen auf der 
Basis aller bekannten Aegelwerke - einschi ießlich der Vorbereitung, Berichterstattung 
und Vereinbarung von Korrekturmaßnahmen sowie der Handhabung aller relevanten 
statistischen Methoden - unter Beachtung der Regeln und Techniken der Gesprächs
führung als Auditor angemessen und qualifiziert durchführen zu können. 

Ihm/Ihr wird damit das DGO-Zertifikat Nr l/QM /A/9641 /013 

und die Qualifikation DGO-AUDITDR/ IN (LEAD AUDITOR) zuerkannt. 

Gültig bis 07.05.1999 

Frankfurt am Main. den 08.05.1996 

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FÜR QUAlITÄT e.V. 
Full Member of the European OrganlZation for Quality (EOQ) 

, 

Vorsitzender Leiter der Zertifizier 

()(jO!<-," 361/ 5 



DGO-ZERTIFIKAT 

Herr Michael Schiffer 

hatam 30.03.1996 Dortmund 

die Prüfung zum Erwerb des DGO-Zertifikats 

KII 

Deutsche Gesellschaft 
für Qualität e. V. 

gemäß den von der DGO entsprechend den Belangen der deutschen Industrie 
festgelegten Anforderungen bestanden. 
Damit hat erlsie die Beherrschung der in den DGO-Lehrgängen 
Einführung in die statistischen Methoden der Qualitätssicherung 
Stichprobensysteme 
Qualitätsregelkartentechnik / SPC I 
Auswertungsverfahren 
Zuverlässigkeitsprüfung 
behandelten Methoden sowie die Befähigung, diese in der Betriebspraxis 
anzuwenden, nachgewiesen. 
Ihmllhr wird damit das DGO-Zertifikat Nr. P1 /Qllil960B/033 

ertei 11. 

Frankfurt am Main. den 30.04.1996 

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FÜR OUALlTÄT e.V. 
Fu ll Member of the Eurapean Organization for Ouality (EOO) 

Vorsitzender Leiter der Zertifizier 



European 0 
for 

• an. 
lity 

This is to certify that 

Michael Schiffer 

born in Letmathe, on 14-04-72 

tion 

has satisfied the requirements of the EOQ Harmonized Scheme 
for the Registration/Certification of Quality Personnel as 

EOQ Quality Systems Manager 

This Certificate is valid only in conjunction with a corresponding Certificate 
from the EOQ Full Member Organization ofGermany, DGQ. 

Forthe DGQ 

Head ofCertification Body 

Registralion No: DE96SM-3584 
Date: 05-01-96 

Forthe EOQ 

Secretary General 



DGG-ZERTIFIKAT 

Herr Michael Schiffer 

geb. am 14.04. 1972 

ha1am 20.10.1995 

. 
In 

. 
In 

Letmathe 

Bonn-Holzlar 

die Prüfung zum Erwerb des oGO·Zertifika1s 
•• 

GUALITATSMANAGER 
nach den Richtlinien der oGO bestanden. 

Deutsche Gesellschaft 
für Oualität e. V. 

Damit hat er/sie nachgewiesen. die den Belangen der Wirtschaft entsprechenden 
Verfahren des Qualitätsmanagements 

Qualitätsmanagementsysteme 
Werkzeuge und statistische Methoden für das Qualitätsmanagement 
Qualitätsinformation und Qua litätskosten 
Qua I itätsförderung 
zu beherrschen. 

Ihm/Ihr wird damit das oGO·Zertifikat NI. l/QM/5/95901019 

und die Oualifikation DGD-DUALlTÄTSMANAGER/ IN zuerkannt 

Frankfurt am Main. den 31 .10. 1995 

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FÜR OUALlTÄT eV 
Full Member of the European organi,ation for Ouality IEOO) 

r4a4 
Vorsitzender Leiter der Zertifizier 

DGO-Fotm 366/4 



Herr Michael Schiffer 

hat in der Zeit vom 17.10.95 
. 
In Bonn-Holzlar 

an dem DGO·Gesamtlehrgang 

•• 

OUALITATS 
teilgenommen. 

Deutsche Gesellschaft 
für Oualität e.V. 

20.10.95 

OM 

Der Gesamtlehrgang umfaßte die Inhalte der Lehrgänge 

- Qualitätsmanagementsysteme 
- Werkzeuge und statistische Methoden für das Qualitätsmanagement 
- Qualitätsinformation und Oualitätskosten 
- Qualitätsförderung 
- Qualitätsmanagement - Praxis 

Der Idie Teilnehmer jin hat selbst Arbeitsgruppen moderiert, die erarbeiteten Ergebnisse 
präsentiert und sich der Diskussion im Teilnehmerkreis gestellt. 

Frankfurt am Main, den 20.10.95 

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FÜR OUAlITÄT e.V. 
Full Member of the Eurapean Organi,ation for Ouality (EOOI 

Lehrgangsleiter 

L/QM/5/9590101 9 

OGO·Form 551/1 



Deutsche Gesellschaft 
für Qualität e. V. 

Herr Michael Schiffer 

hat in der Zeit vom 09.10.95 bis 11.10.95 

in Bonn-Holzlar 

an dem DGO-Lizenzlehrgang 

•• 

nUALITATSINFORMATION .. 
UND nUALITATSKOSTEN 
teilgenommen. 

In dem Lehrgang wurden die Methoden zur Ertassung. Aufbereitung und Verarbeitung 
von qualitätsrelevanten Daten sowie die entsprechende Berichterstattung vermittelt. 

Der Lehrgangsinhalt umfaßte 

- Arten, Aufgaben und Ziele von Qualitätsinformationen 
- Rechnergestützte Auswertung von Oualitätsdaten 
- Verfahren zur Ermittlung von Oualitätskosten 
- Beurteilung und Analyse der Daten, Oualitätskennzahlen 

Der Lehrstoff wurde durch Diskussion und Übungen ve rtieft. 

Frankfurt am Main. den 11. 1 0.95 

DEUTSCHE GESElLSCHAFT FÜR OUAlITÄT e.V. 
Full Member of the European Organization for Ouality IEOO) 

Lehrgangsleiter 

LLlQM/3/9561 /019 



Deutsche Gesellschaft 
für Qualität e. V. 

Herr Michael Schiffer 

hat in der Zeit vom 12.10.95 bis 16.10.95 

in Bonn· Holzlar 

an dem DGQ-lizenzlehrgang 

•• •• 

OUALITATSFORDER 
teilgenommen. 

In dem Lehrgang wurden die psychologischen Grundlagen zur Mitarbeitermotivation, 
arbeitsorganisatorische Maßnahmen und Hi lfsmittel zur Qualitätsförderung vermittelt. 

Der Lehrgangsinhalt umfaßte 

- Methodik und Techniken zur Verbesserung der Qualitätsfähigkeit 
- Motivierende Maßnahmen (Qualitätszirkel) 
- Methoden zur Moderation und Präsentation 
- Qua litätsförderungsprogramme und TOM 

Der Lehrstoff wurde durch Diskussion und Gruppenarbeit vertieft. 

Frankfurt am Main. den 16. I 0.95 

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FÜR QUALITÄT e.V. 
Full Member of the European Organization for Quality (EOQ) 

Lehrgangsleiter 

LL/QM/4/958 I /020 



Herr Michael Schiffer 

hat in der Zeit vom 04.09.95 bis 

in Bonn-Holzlar 

an dem DGQ-Lizenzlehrgang 

WERKZEUGE UND STATI 
.. .. 

Deutsche Gesellschaft 
für Qualität e. V. 

08.09.95 

METHODEN FUR DAS nUALlTATSMANAGEMENT 
teilgenommen. 

In dem Lehrgang wurden die gebräuchlichsten Verfahren der statistischen Qualitäts
prüfung, ihre Anwendung und die Bewertung der daraus resultierenden Ergebnisse 
vermittelt. 

Der Lehrgangsinhalt umfaßte 

- Werkzeuge des Qualitätsmanagements 
- Grundlagen der Statistik 
- Stichproben systeme 
- Qualitätsregelkarten und Qualitätskennzahlen 
- AUsw8rtungsverfahren 

Der Lehrstoff wurde durch Diskussion und praktische Übungen vertieft. 

Frankfurt am Main. den 08.09.95 

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FÜR QUALITÄT e.V. 
Full Member of the European Organization for Quality (EOQ) 

Geschäftsführung Lehrgangsleiter 

LLlQM/2/9583/016 

ooo·r""" 526/1 



Herr Michael Schiffer 

hat in der Zeit vom 28.08 .95 

in Bonn-Holzlar 

an dem DGO-Lizenzlehrgang 

•• 

QUALITATSMANAG 
teilgenommen. 

bis 

Deutsche Gesellschaft 
für Qualität e. V. 

01.09.95 

In dem Lehrgang wurden die Grundlagen zum Aufbau und zur Unterhaltung von 
Qua I i tä tsma na gern en tsystem en ve rm itte I t. 

Der Lehrgangsinhalt umfaßte 

- Interpretation des Regelwerks DIN EN ISO 9001 bis 9004-1 
- Einführung des Qualitätsmanagementsystems 
- Erstellen und Pflege des Oualitätsmanagementhandbuchs 
- Durchführung interner Qualitätsaudits 
- Rechtliche Aspekte und Fragen zur Produkthaftung 

Der Lehrstoff wurde durch Diskussion und Gruppenarbeit anhand von Fa llbeispielen 
vertieft. 

Frankfurt am Main. den 01 .09.95 

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FÜR OUAlITÄT e.V. 
Full Member of the European Organization for Ouality IEOO) 

Geschäftsführung Lehrgangsleiter 

LLlQM/1/95A9/024 



GESELLENBRIEF 
KRAFTFAHRZEUG-HANDWERK BONN 

Prüfungszeugnis nach § 31 HwO 

geb. /4.4./972 

• 
In 

hat die Abschlußprüfung im Ausbildungsberuf 
KRAFTFAHRZEUG- MECHANIKER 

bestanden. 

Bonn, den /3.2. /995 

Der Qbermeist.,. 

.. . ,. 
co 
~ ,.. 

Prüfungsergebnis: 

Fertigkeitsprüfung: F 
Kenntnisprüfung: F 



Recht smitte'belehfung 

Gegen ae-se Entscheidung kann onne<l>ilItI eines Monats nach ßekannlgabe 
w.oerspruc!l erhOt>eo werden. Der Wrdersoruch ost sclYitthch oder , .... N>eaerscrv-on 
00. (k:f Gescha'tSSlele des Prutu"lgsausschusses IHanUwerk$l<ammefl K,e;s" 
ha.nclw<Jrkerschaltilnnungl einzulegen Fals die Frist tUch das Verschulden etneS 
von tvoen Bevollrnachtigten _e<säo.mt _ .den solne. SO rru1te dessen Verschuidefl 
....-..en zugerechnet werden 

KRAFTFAHRZEUG
HANDWERK BONN 

GESELLENBRIEF 



•• 

PRUFUNGSZEUGNIS 
nach § 31 HwO 

Herr 

~chael Schiffer GEB. AM : 14 . l\pnl 1972 

HAT DIE 
•• 

GESELLENPRUFUNG 
. 
1m 

Kraftfahrze~gmechaniker-Hand~erk 
Schwerpunkt Personenkraftwageninstandhaltung 

BESTANDEN. 

DIE EINZELNEN PRÜFUNGSLEISTUNGEN WURDEN WIE FOLGT BEWERTET: 

P r akt i s ehe P r ü fun 9 

Prüfungsstücke gut 

Arbeitsproben sehr gut 

Ergebnis de ,r praktischen Prüfung gut 

S e hr i f t 1 ich e 

Technologie 

Arbeitspl anung 

'rechnische Matherratik 

Prüfung 

gut 

gut 

gut 

Wirtschafts- und Sozialkunde sehr gut 

E~bnis der schriftl ichen Prüfung gut 

Bonn, 28.1.1995 
{ORT, TAG DER LETZTEN PROFUNGSlEISTUNGj 

BEAUFTRAGTEIR DEA ZUS~OIGEN STEl E 

'-- < ' 

( 

R~hUl~h.lf~lehrung: 

Gegen <:I", EntllChotl<Iur>g kann ",-",alt> _ Monats MCh Bekanntgabe WidefSproch er/IoberI wero.n. Oe< WOderspruch isl schriltlic/l oder zur Niede<schrift t:>ej der 
~ltUI'" des Pr(jlungaausSCllYSHI (Hand-'<sl<a'ntMrlK'eisha~Mnnung) ..... ulegen. F._ <;10. Frist durch d ... VerscI'olkien eines von Ihnen 
Be',oIImJchligt." ' •• "" ""I _den toOI~. so muß dM'Ien V~ Ihnen zugerechnet _o)On, 

vtrllguns~ Handwetl<Grnbtl. PostIIICh 1051 62.40042 OO •• e'dorl l4OOOJ 
NIIchdruc~...-.r:I;.o. Form dw v.r • .,WilligI>'Ig ist nichlgo!"latt"'~lecht Wflldeu!sdIet H;o~ag. CMlII':Ioo1. 
s..L_Nr. 4405 (Oll 



Mercedes-Benz 

Bon!1ol!f AUlohaus GmbIi Postfacht701 28 53027 Bonn 

Ihr Zeichen, Ihre Nachricht vorn Unser Zeichen, unsere Nachricht vom Te~lon. Bearbeiter 

Planz 0228/609106 

AUsbi l dungszeugnis 

Banner Autohaus GmbH 
VertragSWilrksta:t der Mercedes·BerIz AG 
für P1!rSOflenw~gen 

Merce{les·Benz·Pcrsonenwagc n. 
Teile und Zubehör, 
Kundendienst und Reparatur 

JuStU$·von·ü~big-Str. 1 t 
531218000 
Telefon !02 28}66 10 11 und 66 22 50 
Telel3lC 102 28)66 99 29 

Datum 

31. 01.1995 

Herr Michael Sc h i f f er , geboren arn 14.04 . 1972. 

wohnhaft in 53225 Bonn , Kirchfeldstraße 27, hat vom 

01 . Oktober 1992 bis zum 28. Januar 1995 bei uns den 

Beruf des Kfz.-Mechanikers - Fachrichtung PKW-Instand

setzung erlernt. 

Während dieser Zeit wurde er in allen technischen Abteilun

gen unseres Hauses gründlich ausgebildet und mit allen vor

kommenden handwerklichen Arbei ten vertraut gemacht. Willig 

und fle ißig hat er sich auf die Erreichung seines Ausbil

dungszieles konzentriert und die im Berufsbild geforderten 

Kenntnisse und Fertigkeiten erlangt . Nachdem er vor der 

Kreishandwerkerschaft in Bonn mit Erfolg seine Gesellenprü

fung absolviert hatte und somit das Ausbildungsziel erreicht 

war, schied er per 28.01.1995 auf eigenen Wunsch bei uns 

aus . 

Herr Schiffer war immer ehrlich und fleißig; sein Verhalten 

innerhalb der Betriebsgemeinschaft jederzeit einwandfrei 

und ohne Tadel. Auf seinem weiteren Berufs- und Lebensweg 

begleiten ihn unsere besten Wünsche . 

Bonner Autohaus GmbH 
Geschäft führung 

1;2 
Jo Hot st 

SPtII<.sse 8ono (BLZ 380 ~ OOII(OIIlo-Hr. 43 SS 004 



Gewerbliche 

Bildungsanstalt 

der Stadt Bonn 

Abschlußzeugnis 

der Berufsschule 



Michael Schiffer 

geboren am 14.04. 1972 In Letmathe 

war vom 02.10.1992 bis zum 30.01.1995 Schüler der Gewerblichen Bildungsanstalt der Sladt Bonn. 

Fachklasse: KM12 Ausbildungsberuf: Kraftfahrzeugmechaniker/in 

Die Zeugniskonferenz stellte am 20.01.1995 folgende Leistungen fest: 

Leistungen: 

I. Berufsübergreifender Religion 1) sehr gut 
Bereich: Politik 2) sehr gut 

Deutsch I) sehr gut 

Sport *1) 

11. Berufsbezogener Wirtschaftslehre 2) sehr gut 
Bereich: 

Fertigungs- und Prüf technik 2) gut 

Werkstoff technik I) gut 

Maschinen- und Gerätetecbnik 1) sehr gut 

Steuerungs- und Regelungstechnik 2) gut 

Informationstechnik I) sehr gut 

Technische Kommunikation 2) gut 

Kraftfabrzeugsystemtechnik 2) sehr gut 

111. Wahlbereich: --------------.-----'._._--_ .. __ . -------

Bemerkung(en): 

·1) Unterricht in diesem Fach konnte nicht erteilt werden. 

1) Dieses Fach wurde vorher lIbgCl5chlouen. Die Note entspricht der zuteilt eneilten Zcugnisnote in diesem Fach. 
2) Die Note des Faches ergibt sieh aus den in den letzten heiden vorangcga.ngcncn Schulhalbjahrcn crbrachten Leistungcn. 

Notcnstufen gemäß § 25 Ab!. I ASchO (1) seht gut, (2) gut, (3) befriedigcnd, (4) ausreichend, (5) mangelhaft. (6) ungenügend 



Michael Schiffer 

hat den Berufsschulabschluß mit dec Abschlußnote sehr gut (1,37) erworben. 

Bonn, den 30. Januar 1995 

Schulleiter 



o Deutscher Verband tür Schweißtechnik eV 
V 
Sm 

Bescheinigung Nr.: 

Name: 
Vorname: 

Geburtsdatum: 
Geburtsort: 

Schweißtechnische Kursstätte 
Handwerkszentrum Bonn 

305/94 

Schiffer 
Michael 

14.04.72 
. ----

besuchte regelmäßig und mit Erfolg vom 09. 12. 94 bis zum 

DVS®-Lehrgang MAG-St D 
Dünnblechschweißen 

Die Ausbildung erfolgte nach DVS®·Richtiinie 1133 Teil 1 Beiblatt 1. 
Die Lehrgangsübersicht ist umseitig abgedruckt. 

Bemerkungen: 

- -
Ausgestellt am : 23. Dezember 1994 

DVS®-Ausbildungsstätte 

(Siegel, Name und Unterschrift) 

-

23. 12 . 94 den 



IL ....... I OVS· .JdAG.$I 0 Di,inn~11 ~hteh" l'eln 
1 1 

'H =J: '"""" 
T T 

L. Bemerkung ". L •. 
Nahtart'Sloilart 

,~ SlUue , Enhe~ " , z ,1: 
-

~t'l M2,1 I~ Z • 6 . 
""" 0,7-3 " 1 OOZlSG3 1 " • 

"" .,. 
-

3 • " 
, """ 0,7-3 " &P 1 =1 " 1.1 2.1 

"' -
• • Z2 , r.$l08 """ 0.7-3 "' "' 2,1 

'" 
" /ZI' I" 5 • 30 , , Übeflappslae """ 0,7-3 "' "' 2.1 

" 
6 • " 

. , ,"'" ,"'" 0,7-3 " 4? OOZlSG3 1°·· 1.4 2. , 

"' -, • " """ 0,7-3 " 4t/' ' I 0.' 101 2.1 • .... 
"' 

M2,1 -t ~ l: , undunge'xNen ~ ,,,,"'.m " @ = 1. • • .. "'" 0.7-3 

""" '" , r und unve<linkIen BIeehtn 

. 

, • 50 
, , 

,"'" 0,7-3 /4 , und unverzinklllS Karosse-

'''''' 
- - -L ' 

~ ~." ~~Z505 
4f2? """",I. 

" • " am SlumptSlO8 """ 0.1-3 "' "'2,1 
. 

B'eche 

" -
'~"' .'" '"'" " " n . undklder nach AnwenIIungsbereich 

"" . 
Arbeitssicherheit 

" • MAG·ScIlweißge,At 

80 I ~~! Arbeitstechnik 
Widefstaoosp!lnkt· 
sctlWei8en 

" Abmenull!j btI den Be<ufen Kramallrzeugmecl\anOker , l<raftlalvzeugelekUiker, Karosseri&- und F.hrleUgNue< und Zwe;radmechanike<: 0,8 -1 ,5 mm. 

- . -
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D Deutscher Verband tür Schweißtechnik e.v. 
V 
Sill 

Bescheinigung Nr.: 

Name: 
Vorname: 

Geburtsdatum: 
Geburtsort: 

Schweißtechnische Kursstatte 
Handwerkszentrum Bonn 

62/93 

Schiffer 
Michael 

14.04 • .7<-2_ 

besuchte regelmäßig und mit Erfolg vom 
13. 4. 93 

bis zum 
19. 4. 93 

DVS®-Einführungslehrgang G-Schw 
Gasschweißen und Hartlöten von dünnen Blechen 

Die Ausbildung erfolgte nach DVS®-Richtlinie 1113 Beiblatt 3. 
Die Lehrgangsübersicht ist umseitig abgedruckt . 

Bemerkungen: 

Ausgestellt am: 
23 . April 1993 

und Unterschrift) 

den 



I lehrgar.g· I DVS' ·EinfUhrungslehf9arIQ G-Schw . I 
Zeit Aufgabe 

Ud. 
Übungs. . ) I Schweißzusatz 8emerl<ung ". Ud. P~. Nahtert/Sloßert Halbzeug Abmessung Skizze 
Einheit Einheit DIN EN T., I • mm 

, , , Einwejsur.g 

, , , Auftragschwei6en Blecn 0.7-3 " L7 G 1-111 1.6-2 

3 6 " I.Naht Blech 0.7-3 " ,;2;/ GI-III 1.6-2 
mit luftspalt ab 2 mm 
Blechdicke 

, 3 " I·Nahl SO" 0.7-3 " OTI GI-III 1.6-2 
mit LullspaH ab 2 mm 
Blechdicke 

5 , 
" Kehlnahl am Überlapjlst06 '"'' 0.7-3 PB i,z? GI-III 1.6-2 

6 3 " Kehlnaht am Eckstoß BI,,, 0.7-3 PB 4) 01-111 1.6-2 

HARTLÖTEN: 
,,,. 

.dlb l" In Form und Werkstoff , , 
" Roo, 0,7-3 , 

Flachennaht C"'"'" dem Fachgebiet anpassen 
Prof~ 

, , 
" 

HARTlÖTEN: 

"" 0.7-3 <V CO> , Verzinktes Karosserieblech F!ächennaht CuZn40 

Aulgaben aus der Prru<is '"" + Z. B. I·Naht on,", Schweif!.. 
9 , 

'" des jeweil igen und/oder nach Anwendungsbereich zusatz; I·Naht an verz inktem 
Tätigkeitl;bereiches ... , KarOS5efieblae1! 

Fachkunde: 

" • ., UE 1 Schwei8gase 
SchweiSgeräte 

UE 2 Arbeitssicherheit 

. , AbmeSSUrIQ bei den Berulen Kraftfahrzeugmechaniker. Kraftlahr:ze..geleklriker. Karosserie- und Fahrzeugbaver und Zweiradmechaniker: 0.8-1.5 mm. 

- ---




